T.C. ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE
Ali ilker Bagtan MUAYENEHANESI ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi

ORGANIZASYON SEMASI

ULUSLARARASI SAGLIK TURIzMi BiRiMi

Birim Sorumlusu:

Dr. Dt. Ali ilker Bastan
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1. Uluslararasi Hasta

Koordinatori

Ali Cemre Oksiiz

Gorev ve Sorumluluklar:

Uluslararasi Hasta
Koordinasyonu
Uluslararasi Pazarlama ve
iletisim

Website Yonetimi

Sosyal Medya Ydnetimi
Dijital Reklam Yonetimi
Konaklama Organizasyonu
Transfer Organizasyonu
HealthTurkiye Sireg
Yonetimi

2. KLINIK HiZMETLERI BiRiMi

Zeynep Demirci
Agiz Dis Saghg Asistani

Gorev ve Sorumluluklar:

e Kilinik ve Tibbi
Hizmetlerin YUuratulmesi

e Hasta Hazirligi ve Tedavi
Destegi

e Sterilizasyon ve
Dezenfeksiyon Takibi

e Kilinik Hijyen ve Duzen
Muhafazasi

3. IDARI HiZMETLER BiRiMi

Esra Oluz
Hasta iligkileri ve idari Destek
Personeli

Gorev ve Sorumluluklar:

e Hasta Kabul ve
Yonlendirme

e Resmi Evrak ve idari
Takip

e Hasta iletisimi ve
Danisma

e Ofis ve Arsiv
Organizasyonu




Ali ilker Bagtan MUAYENEHANESI ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi PERSONEL
GOREV TANIMLARI

PERSONEL GOREV TANIMLARI VE SORUMLULUKLARI

Dr. Dt. ilker Bastan — Uluslararasi Saglik Turizmi Birim Sorumlusu

e Genel idari/tibbi sorumluluklarin yerine getirilmesi,

e Uluslararasi Saglk Turizmi Birimi Sorumlulugunun ustlenilmesi ve idaresi,

e Klinik Hizmetleri, idari Hizmetler ve Uluslararasi Saglk Turizmi birimlerinin genel
koordinasyon ve denetimi,

e Saglik hizmetlerinin mevzuata, tibbi etik ve kalite standartlarina uygun yuruttlmesi,

e Kalite, hasta guvenligi ve memnuniyeti sureglerinin butiunsel yonetimi.

Ali Cemre Oksiiz — Uluslararasi Hasta Koordinatérii (Uluslararasi Saglk
Turizmi Birimi)

e Uluslararasi hasta iletisim sureglerinin bastan sona yurutulmesi,

e Tedavi planlama ve randevu koordinasyonunun saglanmasi,

e HealthTurkiye portali ve resmi sureglerin takibi ve yonetimi,

o \Website yonetimi, sosyal medya yonetimi ve dijital reklam yonetimi,

e Uluslararasi pazarlama ve iletigsim stratejilerinin uygulanmasi,

e Yabanci hastalarin konaklama ve transfer organizasyonlarinin planlanmasi.

Zeynep Demirci — Hemsire (Klinik Hizmetleri Birimi)

e Kiinik ve tibbi hizmetlerin eksiksiz ve hijyenik kosullarda yurutulmesi,
e Hasta kabul, 6n hazirlik ve klinik tedavi sureglerine aktif destek saglanmasi,
e Sterilizasyon, dezenfeksiyon ve klinik duzeninin muhafazasi.

Esra Oluz — Hasta iligkileri ve idari Destek Personeli (idari Hizmetler Birimi)

e Hasta karsilama, kabul, bilgilendirme ve dogru birimlere yonlendirme,



e Resmi evrak, dosyalama, arsiv ve idari sureglerin duzenli takibi,
e Hasta iletisimi, kayit islemleri ve genel ofis organizasyonunun yurutilmesi.

HAZIRLAYAN / KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Ali Cemre OKSUZ Dr. Dt. ilker BASTAN
Uluslararasi Hasta Koordinatoru Uluslararasi Saghk Turizmi Birim
Sorumlusu
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